SATIS SOZLESMESI

1. Taraflar
- ®*Satic:**

- Unvani: SALOON MANAGER YAZILIM OTOMASYON ELEKTRONIK MALZEME SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

- Adres: OSMANGAZI MAH. OSMANGAZI CAD. ISCAN NO: 104 IC KAPI NO: 18 BAYRAKLI/
IZMIR

- Telefon: 05419621057

- E-posta: destek@saloonmanager.com

- MERSIS No: 0741177747400001

- Vergi Dairesi: BORNOVA

- Vergi No: 7411777474

- ¥*Alicr:**

Hizmeti satin alan gercek veya tiizel kisi.

2. Konu

Isbu sdzlesme, Alic1'nin Satici'ya ait saloonmanager.com platformundan elektronik ortamda
satin aldig1 ‘Full Ozellikli Paket’ hizmetinin abonelik seceneklerine iliskin hak ve
yukiimliiliiklerini diizenler. Abonelik secenekleri Aylik, 6 Aylik ve Yillik olarak
sunulmaktadir.

3. Hizmet igerigi

Full Ozellikli Paket asagidaki hizmetleri kapsamaktadir:
- Randevu y6netimi,

- Miisteri takip sistemi,

- Gelir ve gider yOnetimi,

- Personel prim takibi,

- Stok ve liriin satis yonetimi,

- Kasa ve cari hesap yonetimi.

4. Abonelik Suresi ve Feshi

- Alicy, Aylik, 6 Aylik veya Yillik abonelik seceneklerinden birini tercih eder. S6zlesme, tercih
edilen abonelik siiresiyle gecerli olur ve sona erme tarihine kadar devam eder.

- Abonelik siiresi icinde erken fesih yapilmasi durumunda, kalan siireye iliskin geri 6deme
yapilmaz.

5. Odeme Sartlari

- Abonelik ticretleri, Alic1'nin belirttigi 6deme yonteminden (kredi karti, banka karti vb.)
otomatik olarak tahsil edilir.

- Otomatik tahsilat islemi, abonelik baslangicinda belirtilen 6deme tarihine uygun sekilde



her ay, 6 ayda bir veya yilda bir kez tekrarlanir.

- Alici, 6deme yontemindeki degisiklikleri veya ilgili kartin gecersiz hale geldigini Satici'ya
yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bilgilendirme yapilmazsa hizmetin kesintiye
ugramasindan Alici sorumludur.

- Otomatik tahsilatin basarisiz olmasi durumunda, Satici ilk tahsilatin basarisizhigini takip
eden 7 giin icinde Alic’ya bildirim yapar ve ek bir tahsilat denemesi gerceklestirir. Ikinci
tahsilat da basarisiz olursa, hizmet gecici olarak durdurulur ve sézlesme feshedilebilir.

- Alici'nin miikerrer veya hatali bir tahsilat tespit etmesi durumunda, talebin yazil olarak
Satici'ya iletilmesiyle birlikte uygun kontroller yapildiktan sonra ilgili tutar iade edilir. [ade
slireci 14 is giinii icinde tamamlanir.

6. Hizmet Kullanim Sartlan

Alicy, hizmeti yalnizca belirtilen amaclarla kullanacagini ve yazilimin herhangi bir kismini
¢ogaltmayacagini, degistirmeyecegini veya ticari amaclarla dagitmayacagini kabul eder.
Kullanim kosullarina aykiri hareket edilmesi halinde, Satic1 hizmeti askiya alma veya
feshetme hakkini sakl tutar.

7. ihtilaflarin Coziimii

Isbu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarin ¢oziimiinde izmir Merkez Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkilidir.

8. Yirirluk

Bu s6zlesme, Alici'nin elektronik ortamda onaylamasi ile yiiriirliige girer ve taraflar
arasinda hiikiim ifade eder.



IADE SARTLARI

lade Sartlari
- Dijital hizmetler dogasi geregi, hizmete erisimin saglanmasindan sonra iade yapilamaz.
Ancak, asagidaki durumlarda iade hakki taninabilir:

1. Hizmetin teknik bir sorun nedeniyle hi¢ sunulamamis olmasi.

2. Alict’'nin hizmete erisim saglamadig1 ve durumu yazili olarak bildirdigi durumlar.

- lade talepleri, destek@saloonmanager.com adresine yazil olarak yapilmahdir.
- lade siireci su sekilde isler:

1. Talep alinir ve en geg 7 is giinii icinde degerlendirilir.

2. Onaylanan iade taleplerinde, 6deme Alici’'nin kullandig1 6deme yontemine uygun sekilde
14 is glinli icinde geri yapilir.

- Asagidaki durumlarda iade yapilamaz:

1. Hizmetin kullanima ag¢ilmasi ve Alici’nin sisteme giris yaparak hizmeti kullanmaya
baslamasi.

2. Alict'nin talebi tizerine kisisellestirilmis hizmetlerin saglanmis olmasi.

- Alicy, iade stirecinde gerekli bilgi ve belgeleri saglamakla ylikiimliidiir. Eksik veya yanlis
bilgi verilmesi durumunda iade talebi reddedilebilir.



