SALONMANAGER.COM KULLANIM KOSULLARI

A. Genel Hiikiimler

Bu Kullanim Kosullari, SALOON MANAGER YAZILIM OTOMASYON ELEKTRONIK MALZEME
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI ('Hizmet Saglayic1') tarafindan isletilen
saloonmanager.com adresli internet hizmetine iliskin kullanim sartlarini belirler.
Kullanicilarin hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in bu sartlari kabul etmesi zorunludur.

**Tanimlar:**

- **Hizmet Saglayic1**: Merkezi 'OSMANGAZI MAH. OSMANGAZI CAD. ISCAN NO: 104 IC
KAPI NO: 18 BAYRAKLI/ IZMIR' adresinde bulunan ve 0741177747400001 MERSIS
numarali SALOON MANAGER YAZILIM OTOMASYON ELEKTRONIK MALZEME SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI'dir.

- **Site**: Hizmet Saglayici tarafindan isletilen ve 'saloonmanager.com' adresinde bulunan
web sitesidir.

- **Kullanic1**: Siteye liye olarak hizmetlere erisen ve kullanim sartlarini kabul eden kisidir.
- *Kurulus**: Giizellik hizmetleri sunan salonlar, kuaforler, giizellik merkezleri gibi
isletmelerdir.

- **Profil**: Herhangi bir Kurulus veya Kullaniciya ait bilgilerin toplandig1 ve goriintiilendigi
alandir.

- **Hesap**: Kullanicinin veya Kurulusun kimlik dogrulamasi yaparak hizmetlere erisimini
saglayan veri tabani kaydidir.

B. Hizmetlerin Tirleri ve Kapsamlari

Hizmet Saglayici, saloonmanager.com tizerinden asagidaki hizmetleri sunmaktadir:
- Kuruluslar ve Kullanicilarla ilgili bilgilerin gériintiillenmesi.

- Randevu yonetimi ve takibi.

- Gelir-gider analizi ve finansal yonetim hizmetleri.

- Miisteri memnuniyeti ve sadakat yonetimi.

Bazi hizmetler ticretli olup, abonelik paketleri kapsaminda sunulmaktadir (Aylik, 6 Aylik,
Yillik). Hizmet Saglayicy, ticretli hizmetlerde degisiklik yapma ve énceden bildirmek
kaydiyla iicretsiz hizmetleri ticretli hale getirme hakkini sakl tutar.

C. Hizmet Saglama Sartlari

Hizmetlerden faydalanabilmek i¢in gerekli olan minimum gereksinimler:
- Glncel bir internet baglantisi.

- Akilli telefon veya bilgisayar erisimi.

- Chrome, Firefox, Safari veya diger giincel tarayicilardan biri.

Hizmet Saglayici, planli bakim ¢alismalari sirasinda hizmetlere gecici olarak ara verebilir.
Hizmet Saglayici, kullanic1 kaynakl aksakliklardan sorumlu degildir. Randevu iptalleri veya



degisiklikleri ile ilgili bildirimlerin karsi taraf ile paylasilmasi Kullanici ve Kurulusun
sorumlulugundadir.

D. Goriis ve Bilgi Eklenmesi

- Eklenen bilgiler sadece Kullanicinin kisisel tecriibelerine dayanmaldir.

- Hakaret, kiifiir, yasadisi icerik, yaniltici veya manipiilatif bilgiler kesinlikle yasaktir.
- Kullanicilar, ekledikleri bilgilerin dogrulugundan sorumludur.

- Hizmet Saglayici, bu kurallara aykiri igerikleri kaldirma hakkini sakli tutar.

E. Profiller ve Teyit islemleri

- Her Kurulus ve Kullanicinin yalnizca bir Profil olusturmasina izin verilir.

- Yanlis veya miikerrer bilgiler tespit edilirse, Hizmet Saglayici bu profilleri kaldirma
hakkina sahiptir.

- Teyit edilen Profiller, yonetici yetkisine sahip Kullanicilar tarafindan diizenlenebilir ve
yonetilebilir.

F. Hizmet S6zlesmesinin Yapilmasi ve Feshi

- Siteye kayit islemi gerceklestirilerek bu Kullanim Kosullar1 kabul edilmis olur.

- Hizmet Saglayicy, kurallara aykir1 davranislar nedeniyle hesaplar: kapatma hakkini sakl
tutar.

- Kullanic1 hesabini istedigi zaman silebilir, ancak bu islem s6zlesmeyi feshetmis sayilmaz.
Aboneliklerin iptali i¢in ayr1 basvuru gerekebilir.

G. Sorumluluk

- Hizmet Saglayici, Kullanicilarin ve Kuruluslarin sagladig bilgilerin dogrulugunu garanti
etmez.

- Kullanicilar, Site iizerinden yapilan islemlerden ve ekledikleri bilgilerden dogrudan
sorumludur.

- Hizmet Saglayicy, licretsiz hizmetlerin eksiksiz veya hatasiz olacagina dair herhangi bir
garanti vermez.

H. Sikayet ve itiraz Prosediirii

- Sikayetler iletisim@saloonmanager.com adresine gonderilebilir.
- Tiim sikayetler 14 giin i¢cinde incelenecek ve yanitlanacaktir.
- Kullanicy, yasal yollara bagvurmadan énce bu prosediirleri takip etmekle yiikiimliidiir.

l. Son Hiikiimler

- Hizmet Saglayici, Kullanim Kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
- Tiim anlagmazliklar, izmir Merkez Mahkemeleri ve icra Dairelerinde ¢oziilecektir.



